REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
DARYPOSEJDONA.SHOP

**]. Postanowienia ogélne**

1. Niniejszy Regulamin okreSla ogélne warunki, zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz
sposob Swiadczenia ustug drogg elektroniczng i1 sprzedazy prowadzonej za poSrednictwem Sklepu
Internetowego [daryposejdona.shop] przez DPKRK SP Z O O z siedzibg Ul Zabtocie 21 lok 226,
30-701 Krakow

2. Kontakt z Ustugodawca odbywa si¢ poprzez:

- adres poczty elektronicznej: krakow @daryposejdona.pl;

- telefonicznie pod numerem: +48 784391418;

- formularz zgloszeniowy dostgpny pod adresem:

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostgpny w witrynie internetowej daryposejdona.shop w

sposéb umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego treSci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na noSniku w kazdej chwili.

**+]1. Definicje**

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

(a) Dni robocze — sg to dni od poniedziatku do piagtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

(b) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg prawna,
ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnoS¢ prawng, ktéra dokonuje Zamdéwienia w ramach
Sklepu lub korzysta z innych ustug dostepnych w Sklepie Internetowym;

(c) Konsument — to Klient, bedacy osobg fizyczng dokonujaca z Ustugodawca czynnoSci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa, w tym Przedsigbiorca
korzystajacy z praw przystugujacych konsumentowi.



(d) Przedsigbiorca — Klient bedacy przedsigbiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego.

(e) Przedsigbiorca korzystajacy z praw przystugujacych konsumentowi - osoba fizyczna zawierajaca
ze Sprzedawca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z tresci tej
Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegollnoSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG),
ktora korzysta z praw przystugujacych Konsumentom na gruncie Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy
o prawach konsumenta.

(f) Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

(g) Konto — przydzielona danemu Klientowi cz¢s¢ Sklepu Internetowego, za pomoca ktérego Klient
moze dokonywac okreSlonych dziatah w ramach Sklepu Internetowego;

(h) Program LojalnoSciowy — program lojalnoSciowy oferowany przez Sprzedawce, warunki
uczestnictwa w programie lojalnoSciowym zostaty okreSlone na stronie dostgpnej pod adresem:

(i) Regulamin — niniejszy dokument;

(j) Rejestracja — jednorazowa czynnoS$¢, polegajaca na utworzeniu przez Klienta Konta, dokonana z
wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostgpnionego przez Sprzedawce na stronie Sklepu
internetowego;

(k) Sklep Internetowy (Sklep) — strony internetowe w domenie daryposejdona.shop za
poSrednictwem ktdorych Klient moze w szczegdlnoSci sktada¢ Zamdwienia;

(1) Sprzedawca - DPKRK spétka z Ograniczong OdpowiedzialnoScig wpisana do Krajowego
Rejestru Sagdowego, numer NIP 6793243030

(m) Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym, ktérych opis jest dostepny przy
kazdym z prezentowanych produktow;



(n) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem;

(0) Umowa - Umowa Sprzedazy lub umowa o Swiadczenie ustug w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomig¢dzy Sprzedawcg a Klientem;

(p) Ustugi — ustugi Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw droga elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

(q) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, Nr 827 z pézn. zm.);

(r) Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

(s) Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezpoSrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreSlajace w szczegdlnoSci rodzaj i liczbe Towaru.

**]II. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego™*

1. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

- komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,
- dostep do poczty elektronicznej (e-mail),

- przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wersji 28.0 lub
nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej lub Opera w wersji 19.0 lub nowszej,

- wlgczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

2. Korzystanie ze Sklepu internetowego oznacza kazdg czynno$¢ Klienta, ktéra prowadzi do
zapoznania si¢ przez niego z treSciami zawartymi w Sklepie.

3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:



- niedostarczania 1 nieprzekazywania treSci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa 0s6b
trzecich;

- posiadania wszystkich wtaSciwych praw, w tym w szczegdlnoSci autorskich praw majatkowych,
praw pokrewnych oraz praw wiasnosci przemystowej, do wszelkich treSci umieszczanych na
stronach internetowych Sklepu, w tym w udostepnionych formularzach;

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegollnoSci poprzez uzycie okres§lonego oprogramowania lub urzadzen;

- niepodejmowania dziataf takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamdwionej informacji handlowej (spam);

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla
Sprzedawcy;

- korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego;

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

¥4IV, Ustugi®*

1. Sprzedawca umozliwia za poSrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z bezptatnych Ustug
polegajacych na:

- przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie Internetowym;

- udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego Klientom zatozenie Konta w Sklepie,
jak réwniez prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym;

- udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego Klientom ztozenie Zamowienia w
Sklepie;

- udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego Klientom za zamdwienia ustugi
otrzymywania informacji handlowych (Ustuga Newsletter);

- udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego Klientom kontakt ze Sprzedawca;
- zamieszczaniu wypowiedzi o Towarach w Sklepie.

2. Wskazane w pkt. 1 Ustugi Swiadczone sg przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

3. Umowa:



- o0 Swiadczenie ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie zawierana
jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamknigcia przez Klienta strony internetowej
Sklepu:

- 0 Swiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie zawierana jest na czas
nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zZgdania usunigcia Konta lub
skorzystania z przycisku ,,Usufi Konto™;

- 0 Swiadczenie ustugi polegajacej na udostgpnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego
Klientom ztozenie Zamdéwienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg ztozenia Zamowienia;

- o Swiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
zadania usunigcia jego adresu e-mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania si¢ za pomocg linku
znajdujacego sie w treSci wiadomosSci wystanej w ramach ustugi Newsletter;

- 0 Swiadczenie ustugi polegajacej na udostgpnianiu interaktywnego formularza umozliwiajagcego
Klientom kontakt ze Sprzedawcg jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
udzielenia odpowiedzi przez Sprzedawce;

- 0 Swiadczenie ustugi polegajacej na zamieszczaniu opinii o Towarach w Sklepie zawierana jest na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg dodania opinii.

4. Ustuga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostepna jest po dokonaniu Rejestracji.
Rejestracja nastgpuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostgpnianego na jednej ze stron Sklepu.

5. Warunkiem Rejestracji jest wyrazenie zgody na treS¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

6. Zarejestrowani Klienci dokonujac zakupdw otrzymuja punkty w Programie LojalnoSciowym.
IloS¢ otrzymanych punktow zalezna jest wartoSci ztozonego Zamoéwienia. Po uzbieraniu okreSlone;j
iloSci punktéw podlegaja one wymianie na niektére Towary oferowane przez Sprzedawce,
wskazane na stronach Sklepu.

7. Ustuga Newsletter dostepna jest dla Klientow Sklepu po wypetnieniu interaktywnego formularza
zamoOwienia Ustugi Newsletter, w szczegdlnoSci podajac prawidlowy adres poczty elektroniczne;]
(e-mail), oraz potwierdzeniu zfozenia zaméwienia Ustugi Newsletter poprzez aktywowanie linku w
otrzymanej wiadomoSci wystanej na wskazany adres e-mail. Klient w kazdym czasie moze odwotaé
zgode na przesytanie informacji handlowych.

8. Klient ma mozliwos$¢ zamieszczania w Sklepie indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi
odnoszacych si¢ [m.in](http://m.in). do Towaru czy przebiegu transakcji. Klient dodajac
wypowiedzi o§wiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tych tresci, a w szczegdlnoSci autorskie
prawa majatkowe, prawa pokrewne oraz prawa wtasnoSci przemystowe;.

9. W celu zamieszczenia wypowiedzi Klient moze zosta¢ poproszony o wskazanie swoich danych,
np. adresu e-mail.

10. Wypowiedzi powinny by¢ zredagowane w sposéb przejrzysty i zrozumiaty, ponadto nie moga
zawierac treSci bezprawnych.



11. Wypowiedzi nie moga narusza¢ obowigzujacych przepisow prawa w tym praw podmiotow
trzecich — w szczegdlnosci nie mogg mie¢ charakteru zniestawiajacego, narusza¢ débr osobistych
lub stanowi€ czynu nieuczciwej konkurencji.

12. Klient zamieszcza wypowiedzi w Sklepie dobrowolnie. Zamieszczone wypowiedzi sg
rozpowszechniane na stronach internetowych Sklepu.

13. Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Klient wyraza zgode na nieodptatne korzystanie z tej
wypowiedzi oraz jej publikowanie przez Sprzedawce, a takze dokonywanie opracowan utworéw w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83).

14. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usunig¢cia naruszef z wyznaczeniem
stosownego terminu moze rozwigzaé¢ umowe o Swiadczenie Ustug z zachowaniem 14-dniowego
terminu wypowiedzenia.

15. Sklep ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych warunki
kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu.

16. Promocje w Sklepie nie podlegaja faczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

**V. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy**

1. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnoSci ich opisy,
parametry techniczne 1 uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Warunkiem zlozenia Zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

3. Warunkiem ztozenia Zamowienia przez telefon jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej i linii telefoniczne;.

4. Warunkiem zlozenia Zamdwienia za poSrednictwem poczty elektronicznej jest posiadanie
aktywnego konta poczty elektroniczne;.

5. Za posrednictwem formularza Zamoéwienia lub za poSrednictwem poczty elektronicznej,
Zaméwienia mogg by¢ sktadane przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, a Zaméwienia sktadane przez
telefon mogg by¢ sktadane w Dni robocze w godzinach od 9:00 do 19:00.

6. Ztozenie Zamowienia moze nastapi¢ poprzez:

- wypehnienie elektronicznego formularza Zamoéwienia, obejmujacego dane Klienta potrzebne do
realizacji ZamoOwienia, a w szczegolnosci: imi¢ 1 nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-mail,

- wykorzystanie danych osobowych Klienta uzyskanych w wyniku uprzedniej rejestracji w Sklepie
(zakup za pomocg Konta Klienta),



- ztozenie Zamdwienia telefonicznie wykorzystujac do tego numer telefonu podany przez
Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu, obejmujacego dane Klienta potrzebne do realizacji
Zamowienia, a w szczegolnoSci: imi¢ 1 nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-mail; nazwe
Towaru i jego i1loS¢, forme dostawy 1 sposob ptatnosci,

- zZtozenie Zamdwienia poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej na adres poczty
elektronicznej podany przez Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu, obejmujacego dane
Klienta potrzebne do realizacji Zaméwienia, a w szczegdlnosci: imi¢ 1 nazwisko, miejsce
zamieszkania oraz adres e-mail; nazwe Towaru i jego ilo§¢, forme dostawy i1 sposéb ptatnoSci.

7. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za poSrednictwem Sklepu internetowego i1 udostepnionego w
nim formularza Zamoéwienia nalezy, dokona¢ wyboru towaréw, podejmujac kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wySwietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostgpne na stronie.

8. Wybodr zamawianych Towarow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

9. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wySwietlone zostanie w sposéb jasny i widoczny podsumowanie ztozonego Zamdwienia.
Podsumowanie ztozonego Zamodwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

- opisu przedmiotu Zamoéwienia;

- jednostkowej oraz facznej ceny zamawianych produktéw lub ustug wraz z podatkami, w tym
kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztow (jeSli wystepuja);

- sposobu kontaktu ze Sprzedawca;

- wybranej metody i terminu ptatnoSci;
- wybranego sposobu dostawy;

- czasu dostawy;

- danych kontaktowych Klienta;

- danych do faktury.

10. W celu wystania Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji treSci Regulaminu oraz
potwierdzenie zapoznania si¢ z ,,Pouczeniem o odstgpieniu od umowy”, podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz naciSnigcie przycisku ,,Zamowienie z
obowigzkiem zaptaty”.

11. Wystanie przez Klienta Zaméwienia stanowi zlozenie Sprzedawcy, oferty zawarcia umowy
sprzedazy Towarow bedacych przedmiotem Zamoéwienia.

12. Po ztozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomosS¢ e-mail potwierdzajaca wplynigcia
Zaméwienia (wraz z indywidualnym nr Zamoéwienia), zawierajaca ostateczne potwierdzenie
wszystkich istotnych elementow Zamowienia, ktore jednoczesSnie stanowi oSwiadczenie
Sprzedawcy o przyjeciu oferty.

13. Klienci sktadajacy Zamoéwienia w Sklepie przez telefon lub poprzez przestanie wiadomosci
elektronicznej w celu ztozenia Zamowienia powinni:



- podac telefonicznie lub w treSci wiadomosci elektronicznej kierowanej do Sprzedawcy nazwe
Towaru spos$réd Towaréw znajdujacych si¢ na stronie internetowej Sklepu i jego ilos¢;

- wskazac sposob dostawy 1 forme ptatnoSci sposrod sposobow dostawy 1 ptatnoSci podanych na
stronie internetowej Sklepu;

- poda¢ dane potrzebne do realizacji Zaméwienia, a w szczegdlnosci: imi¢ 1 nazwisko, miejsce
zamieszkania oraz adres e-mail.

14. Informacja na temat catkowitej wartoSci Zamoéwienia podawana jest kazdorazowo przez
Sprzedawce ustnie po skompletowaniu cato$ci Zaméwienia i dokonaniu przez Klienta wyboru
formy dostawy oraz okreSleniu formy ptatnosci lub w poprzez poinformowanie w drodze
wiadomosci elektronicznej. W przypadku Klientéw bedacych Konsumentami Sprzedawca
kazdorazowo po zlozeniu Zamdéwienia za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej
przesyta Klientow1 potwierdzenie warunkow zlozonego Zamowienia, ktore bedzie zawiera¢
informacje dotyczace:

- opisu przedmiotu Zamoéwienia;

- jednostkowej oraz facznej ceny zamawianych produktow lub ustug wraz z podatkami, w tym
kosztéw dostawy oraz dodatkowych kosztow (jeSli wystepuja);

- sposobu kontaktu ze Sprzedawca;

- wybranej metody 1 terminu ptatnoSci;

- wybranego sposobu dostawy;

- czasu dostawy;

- danych kontaktowych Klienta;

- danych do faktury;

- regulaminu;

- pouczenie o prawie odstgpienia od umowy wraz z jego wzorem.

15. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta (w odpowiedzi na potwierdzenie
warunkow Zamoéwienia przestanych przez Sprzedawce) wiadomoSci elektronicznej na adres poczty
elektronicznej Sprzedawcy lub w formie papierowej wystanej na adres Sprzedawcy, w ktore;j
Klient: akceptuje treS¢ przestanego Zamowienia i wyraza zgode¢ na jego realizacje oraz akceptuje
tre$¢ Regulaminu i potwierdza zapoznanie si¢ z pouczeniem o odstgpieniu od umowy.

16. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
Umowy sprzedazy Towardw, nastgpuje poprzez przestanie ich Klientowi na podany adres e-mail
oraz poprzez dotaczenie do przesytki zawierajacej Towar wydruku potwierdzenia, specyfikacji
Zamowienia oraz faktury VAT lub paragonu.

17. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o treSci zgodnej z Regulaminem.

**VI. Dostawa**



1. Dostawa Towarow jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Dostawa moze
nastgpi¢ do niektdrych krajow nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego po
indywidualnym ustaleniu ze Sprzedawca.

2. Dostawa odbywa si¢ na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia
3. Klient moze wybraé nastepujace formy dostawy zaméwionych Towar6w:

- za poSrednictwem firmy kurierskiej,

- 0odbidr osobisty w jednym z punktow odbioru osobistego Sprzedawcy.

4. Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zamoéwienia.

5. Dostawa jest realizowana niezwlocznie, przewaznie w kolejnym dniu roboczym nastg¢pujacym po
ztozeniu zamowienia, jednakze nie pozniej niz w terminie 30 dni od zawarcia umowy.

**VII. Ceny i metody ptatno$ci**

1. Ceny Towaréw podawane sg w zlotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki.

2. Klient moze wybraé nastepujace metody ptatnosci:

- przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja Zamdwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
Zamodwienia, za$§ wysytka dokonana zostanie niezwlocznie po wptynigciu Srodkéw na rachunek
bankowy Sprzedawcy i skompletowaniu Zamoéwienia);

- ptatno$¢ elektroniczna (w tym przypadku realizacja Zamowienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamdwienia oraz po otrzymaniu
przez Sprzedawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnoSci przez
Klienta za$ wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu Zamowienia);

- gotdwka za pobraniem, ptatno$¢ dostawcy przy dokonywaniu dostawy (w tym przypadku
realizacja Zaméwienia i jego wysytka zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia i skompletowaniu Zamowienia);

- gotdwka przy odbiorze osobistym - ptatno$S¢ w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy (w tym
przypadku realizacja Zamdéwienia zostanie dokonana niezwtocznie po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia, za$S Towar wydany zostanie w punkcie odbioru
osobistego Sprzedawcy).



**VIII. Uprawnienie do odstgpienia od umowy**

1. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego moze od niej odstapié
bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego o§wiadczenia w terminie 14 dni. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

2. Klient moze sformutowaé oSwiadczenie samodzielnie badZ skorzysta¢ ze wzoru o§wiadczenia o
odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu

3. Termin 14-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktorym nastgpito dostarczenie Towaru lub w przypadku
umowy o Swiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.

4. Sprzedawca z chwilg otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez konsumenta
przesSle na adres poczty elektronicznej konsumenta potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o
odstapieniu od umowy.

5. Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wyltagczone w przypadku:

- Swiadczenia ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonatl w pelni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg konsumenta, ktdry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

- umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

- umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnoSci do uzycia;

- umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapiecz¢towanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochron¢ zdrowia
lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

- w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktorych wartoS¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

- umowy, w ktérej przedmiotem §wiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroziacznie potagczone z innymi rzeczami;

- 0 dostarczanie treSci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére konsument
jest zobowiagzany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca rozpoczal §wiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spelnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a przedsigbiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy poza
lokalem przedsiebiorstwa albo zawarcia umowy na odlegtosc.

6. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa umowa jest uwazana za niezawartg. To, co strony §wiadczyty, ulega zwrotowi w
stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu, a w



szczegollnoSci stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Zwrot powinien nastgpié¢
niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy zwrdcié na adres
Zabtocie 21, Krakéw

7. Sprzedawca niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnoSci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnoSci
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze konsument wyrazi
zgode na inny spos6b zwrotu, przy czym sposob ten nie bedzie si¢ wigzat dla Konsumenta z
zadnym kosztem. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Konsumenta,
moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnoSci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

8. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

9. Klient ponosi tylko bezpoSredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit si¢ je
ponies¢.

*#]X. Reklamacje dotyczace Towarow**

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedacego Konsumentem, z tytutu niezgodnoSci towaru z
umowa na zasadach okreSlonych w art. 43a — 43g Ustawy o prawach konsumenta, w pozostatych
przypadkach odpowiada z tytutu rekojmi za wady na zasadach okreSlonych w art. 556 — 576
Kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac na adres DPKRK sp z o o Zabtocie 21 lokal 226, 30701
Krakow

3. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar,
jezeli jest to mozliwe dotaczajac do niego dowdd zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub przestaé na
adres wskazany w pkt. 2 powyzej.

4. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

5. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwlocznie, nie pdZniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania
wezwania przez Klienta. Sprzedawca zwraca Klientowi koszty przesytki.

6. Sprzedawca nie jest producentem Towaréw. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu
gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjne;j.
Jesli dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwoS¢, Klient moze zgtasza¢ swoje roszczenia w
ramach gwarancji bezpoSrednio w autoryzowanym serwisie, ktérego adres znajduje si¢ w karcie
gwarancyjne;j.

**X. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng**



1. Klient moze zgtaszaé Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu i
korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres: DPKRK sp z o 0, Zabtocie
21 lokal 226, 30-701 Krakow, na adres poczty elektronicznej: krakow @daryposejdona.pl lub przy
uzyciu formularza kontaktowego.

2. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondenciji, rodzaj i
opis zaistnialego problemu.

3. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to
nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

**X]. Pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamaciji 1 dochodzenia roszczen**
4 p Yy yg ]

1. Konsument posiada [m.in](http://m.in). nastepujace mozliwoSci skorzystania z pozasagdowych
sposobOw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

- jest uprawniony do zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy
Sprzedazy.

- jest uprawniony do zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoficzenia sporu mi¢dzy
Klientem, a Sprzedawca.

- moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnig¢cia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spofecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw ([m.in](http://
m.in). Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa pod
przez Federacj¢ Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem e-mail [porady @dlakonsumentow.pl]
(mailto:porady @dlakonsumentow.pl)

- moze ztozy¢ swoja skarge za poSrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: [http://ec.europa.eu/consumers/odr/|(http://ec.europa.eu/consumers/odr/)

**XTI. Postanowienia koficowe**

1. Podane przez Klientéw dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomi¢dzy Sprzedawcg a Klientem, ktory jest
Konsumentem, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtaSciwych
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomig¢dzy Sprzedawcg a Klientem, ktory nie
jest Konsumentem, zostaje poddane sagdowi wtaSciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



4. W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowiefi niniejszego Regulaminu
decyzja kompetentnego organu lub sadu, pozostale jego postanowienia pozostaja w mocy i wigza
Sprzedawce oraz Klienta.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy ustawy o prawach
konsumenta oraz inne wtaSciwe przepisy prawa polskiego.

6. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. Wszelkie umowy zawarte przed dniem wejscia
w zycie nowego regulaminu, realizowane sg na podstawie regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu
zawarcia umowy. O wszelkich zmianach kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez informacje
na stronie gtdwnej Sklepu zawierajacej zestawienie zmian i termin ich wejScia w zycie. Klienci
posiadajacy Konto Klienta zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem
na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejScia w zycie zmian nie bedzie
krétszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia. W razie, gdy Klient posiadajacy Konto Klienta, nie
akceptuje nowej treSci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Sprzedawce w ciggu
14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem
umowy.



